
 

TERMO DE ADESÃO DE LICENÇA DE USO DO SIMULADOR FISCAL 

 

Pelo presente instrumento particular de contrato de adesão, as 

partes: 

 

IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA S.A., empresa de tecnologia, 

pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.º 

11.392.730/0001-00, situada na Alameda Santos, 905, Cerqueira Cesar, 

São Paulo/SP, CEP 01419-001, doravante denominada simplesmente 

LICENCIANTE; 

 

O USUÁRIO, pessoa física ou jurídica que se registra e utiliza 

o Simulador Fiscal, doravante denominado LICENCIADO. 

 

Têm entre si, justas e contratadas, as seguintes cláusulas: 

 

 

DEFINIÇÕES 

 

 

Para efeitos deste contrato, as seguintes definições se aplicam: 

 

1. Dados Pessoais: Refere-se às informações relacionadas a uma 

pessoa física identificada ou identificável, que são coletadas e 

tratadas pela LICENCIANTE em conexão com o uso do SIMULADOR FISCAL. 

2. Foro: Refere-se ao local determinado para a resolução de disputas 

legais relacionadas a este contrato, que, neste caso, é a Comarca de 

São Paulo/SP. 

3. Simulador Fiscal: Refere-se a ferramenta que permite ao 

LICENCIADO realizar consultas tributárias para verificação da correta 

aplicação fiscal de mercadorias e serviços, de modo a evitar autuações 

e inconformidades fiscais. 

4. Licença de Uso: Refere-se ao direito não exclusivo, 

intransferível e revogável concedido ao LICENCIADO para utilizar o 

SIMULADOR FISCAL conforme os termos e condições estabelecidos neste 

contrato. 

5. LICENCIADO: Refere-se à pessoa física ou jurídica que adere ao 

contrato e utiliza o software SIMULADOR FISCAL, conforme descrito nas 

cláusulas deste contrato. 



 

6. LICENCIANTE: Refere-se à IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA S.A., 

empresa responsável pela oferta e manutenção do Simulador Fiscal, 

localizada na Alameda Santos, 905, Cerqueira Cesar, São Paulo/SP, CEP: 

01419-001. 

7. Obrigações Legais: Refere-se às responsabilidades impostas pela 

legislação vigente que a LICENCIANTE deve cumprir no exercício de suas 

atividades e no tratamento dos Dados Pessoais. 

8. Política de Privacidade: Refere-se ao documento que detalha como 

a LICENCIANTE coleta, usa, armazena e protege os dados pessoais do 

LICENCIADO, conforme descrito neste contrato. 

9. Prestadores de Serviços: Refere-se a empresas ou indivíduos 

contratados pela LICENCIANTE para fornecer serviços relacionados ao 

Simulador Fiscal, incluindo, mas não se limitando a manutenção, suporte 

técnico e armazenamento de dados. 

10. Segurança da Informação: Refere-se às medidas e controles 

implementados pela LICENCIANTE para proteger os Dados Pessoais e outras 

informações sensíveis contra acesso não autorizado, perda, alteração 

ou divulgação indevida. 

11. Termos de Uso: Refere-se às regras e condições estabelecidas pela 

LICENCIANTE para o uso do Simulador Fiscal, que estão descritas no 

documento anexo a este contrato. 

 

Cláusula 1ª – OBJETO 

 

1.1 O presente Termo de Adesão tem por objeto a concessão de licença 

de uso, não exclusiva, intransferível e revogável, pela LICENCIANTE 

ao LICENCIADO, para utilização da ferramenta SIMULADOR FISCAL. 

1.2 A ferramenta permite ao LICENCIADO realizar consultas tributárias 

para verificação da correta aplicação fiscal de mercadorias e serviços, 

de modo a evitar autuações e inconformidades fiscais. 

1.3 O acesso à ferramenta é realizado via navegador (web), sem 

necessidade de instalação. Opcionalmente, o sistema pode ser integrado 

via API com ERPs, marketplaces e outros sistemas. 

1.4 O acesso é concedido mediante login e senha fornecidos ao 

LICENCIADO após a adesão a este termo. 

1.5 A plataforma contará com diferentes planos, incluindo: 

1.5.1 Versão Free: Permite até 2 (duas) consultas gratuitas por semana; 

1.5.2 Planos pagos: Com limites maiores de consultas, podendo incluir 

funcionalidades adicionais como relatórios, exportação de dados 



 

e suporte prioritário. 

Cláusula 2ª – CONDIÇÕES DO LICENCIAMENTO 

 

2.1 O LICENCIANTE concede ao LICENCIADO uma licença não exclusiva, 

revogável, intransferível e limitada para utilização do Simulador 

Fiscal, de acordo com as funcionalidades descritas na cláusula 1.1. 

2.2 O LICENCIADO não poderá sublicenciar, ceder, alugar, arrendar, 

vender, distribuir ou transferir de qualquer outra forma o software 

ou quaisquer de seus direitos sob este contrato sem autorização prévia, 

por escrito, da LICENCIANTE. 

 

Cláusula 3ª – DO VALOR E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

 

 

3.1 O acesso será cobrado de duas formas: por meio de IT Coins (moeda 

virtual da plataforma) para consultas avulsas, ou via planos mensais 

com limite maior de consultas e funcionalidades adicionais. 

3.2 Os planos mensais serão renovados automaticamente. O LICENCIADO 

poderá solicitar o cancelamento com aviso prévio de 30 (trinta) dias 

antes do próximo ciclo de faturamento. 

3.3 As IT Coins não são cumulativas e expiram ao final de cada ciclo 

vigente. A compra é realizada sob demanda, sem renovação automática. 

3.4 Os valores serão definidos conforme o plano escolhido no momento 

da adesão, podendo ser reajustados com base em índices oficiais, 

demanda de mercado, atualizações da ferramenta e custo operacional. 

3.5 O inadimplemento superior a 3 (três) dias resultará na suspensão 

temporária do acesso. Persistindo por mais de 30 (trinta) dias, a 

conta poderá ser cancelada automaticamente. 

3.5.1 A reativação da conta estará condicionada à quitação do saldo em 

aberto, acrescido de multa e juros legais por atraso. 

3.6 Não haverá multa para cancelamento antecipado dos planos mensais. 

Eventuais contratos empresariais específicos poderão prever fidelidade 

e penalidades. 

3.7 Os valores dos planos e das IT Coins poderão ser reajustados 

periodicamente, com base em: 

3.7.1 Índices inflacionários oficiais, como o IGPM; 

3.7.2 Atualizações e melhorias da ferramenta; 

3.7.3 Demanda de mercado; 

3.7.4 Custos operacionais e de integrações tecnológicas. 

 



 

Cláusula 4ª – DAS OBRIGAÇÕES DO LICENCIADO 

 

4.1 Pagar pontualmente as mensalidades nos termos deste instrumento. 

4.2 A fim de possibilitar a completa utilização das funcionalidades 

do Simulador Fiscal, com todas as suas ferramentas, o LICENCIADO 

necessitará cumprir as seguintes condições: 

a) Realizar cadastro no site e/ou aplicativo do SIMULADOR 

FISCAL, mediante fornecimento das informações solicitadas, 

incluindo, mas não se limitando a nome, e-mail, endereço, CNPJ, 

bem como do nome de usuário (“login”) e a senha que serão utilizadas 

para acesso a plataforma do SIMULADOR FISCAL; 

b) O LICENCIADO será responsável por checar se os seus dados 

e o e-CNPJ estão corretos e representam a sua realidade no momento 

do cadastro das informações, mesmo no caso de preenchimento 

automático de dados pelo SIMULADOR FISCAL. O LICENCIADO deverá 

sempre manter os dados atualizados. O SIMULADOR FISCAL não será 

obrigado a fiscalizar os dados ou quaisquer informações adicionais 

fornecidas pelo LICENCIADO, mas poderá, ao seu exclusivo critério, 

excluir ou questionar os dados que lhe pareçam inverídicos ou 

ofensivos. 

c) Fornecer ao SIMULADOR FISCAL o e-CNPJ e autorizá-lo a 

acessar, coletar e arquivar os Documentos Fiscais Eletrônicos 

disponibilizados nos sistemas da Secretaria da Fazenda, Receita 

Federal e Prefeituras. 

d) A Senha e o Login que o LICENCIADO criou para acesso à Conta 

do  SIMULADOR FISCAL  são  confidenciais  e  de  sua  exclusiva 

responsabilidade. Caso o LICENCIADO tenha qualquer razão para 

acreditar que o sigilo dessas informações foi comprometido, deverá 

comunicar o SIMULADOR FISCAL imediatamente. 

e) O LICENCIADO será exclusivamente responsável por cadastrar 

e manter atualizado o registro de Usuários autorizados a utilizar 

o SIMULADOR FISCAL. O LICENCIADO somente poderá cadastrar o acesso 

de tantos Usuários quanto o seu plano contratado permitir. O 

LICENCIADO concorda que a moderação dos usuários permitidos será 

efetuada pelo usuário moderador, o qual, salvo alteração pelo 

LICENCIADO, será àquele que primeiro cadastrar o LICENCIADO na 

SIMULADOR FISCAL. Caso a LICENCIADA deseje excluir ou alterar o 

usuário moderador, esta deverá entrar em contato com o SIMULADOR 

FISCAL por meio do e-mail simuladorfiscal@itworks.com.br 



 

f) Permitir acesso remoto do LICENCIANTE e seus profissionais, 

sempre que necessário, aos computadores e banco de dados do 

LICENCIADO, para fins exclusivos do objeto deste contrato. O 

Consultor SIMULADOR FISCAL poderá realizar este acesso sempre que 

forem identificados erros, problemas ou comportamentos incomuns 

com a plataforma, relatados pelo Usuário do LICENCIADO ou 

identificados pela equipe SIMULADOR FISCAL. 

 

Cláusula 5ª – DAS OBRIGAÇÕES DA LICENCIANTE 

 

5.1 Executar os serviços contratados de acordo com o presente 

contrato, desde que o LICENCIADO tenha assegurado as condições 

necessárias para o correto funcionamento do sistema, conforme disposto 

na cláusula 4ª. 

5.2 Comunicar à LICENCIANTE qualquer ocorrência que possa impactar 

na execução dos serviços. 

5.3 Comunicar ao LICENCIADO sobre modificações nos termos deste 

contrato, mediante aviso de alteração, sobre os termos adicionais 

dentro do Serviço aplicável. 

 

 

Cláusula 6ª – RESPONSABILIDADES E LIMITAÇÕES 

 

6.1 A ferramenta não garante 100% de precisão nos cálculos 

tributários, uma vez que a legislação pode sofrer alterações e 

permitir diferentes interpretações fiscais. 

6.2 O sistema fornecerá informações detalhadas e sugestões de 

tributação, mas a responsabilidade final sobre a aplicação da 

classificação tributária é exclusiva do LICENCIADO 

6.3 Em caso de erro sistêmico, a LICENCIANTE providenciará a 

correção sem custo adicional ao LICENCIADO. Para erros operacionais, 

será disponibilizado suporte técnico. 

6.4 Embora não haja previsão de manutenções periódicas, manutenções 

programadas ou emergenciais poderão ocorrer. Nestes casos, o 

LICENCIADO será notificado previamente por e-mail e por meio de aviso 

dentro da plataforma. 

 

  



 

Cláusula 7ª – DAS VEDAÇÕES 

 

 

7.1 O LICENCIADO e os seus Usuários não poderão: 

7.1.1 Usar o Site ou o Aplicativo para divulgar informações de 

qualquer forma que possa implicar em violação de normas aplicáveis 

no Brasil, de direitos de propriedade do LICENCIANTE e/ou de 

terceiros ou dos bons costumes, incluindo, entre outros, a 

violação de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou 

a produção e divulgação de conteúdo ilegal, imoral, inapropriado 

ou ofensivo; 

7.1.2 Dar em locação ou em garantia, reproduzir, doar, alienar 

de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer 

modalidades, gratuita ou onerosamente, provisória ou 

permanentemente, o Software, assim como seus módulos, partes, 

manuais ou quaisquer informações relativas ao mesmo; 

7.1.3 Empregar softwares, técnicas e/ou artifícios com o 

intuito de utilizar indevidamente o Site, o Aplicativo e/ou o 

Software para práticas nocivas ao SIMULADOR FISCAL ou a terceiros, 

tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root 

kits, etc.; 

7.1.4 Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou 

em parte, para qualquer fim, o Software ou qualquer Conteúdo do 

Site ou do Aplicativo sem a autorização expressa do LICENCIANTE; 

7.1.5 Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha 

vírus, worms, cavalos de troia ou qualquer outro programa 

contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir 

no bom funcionamento do Site, do Aplicativo ou do Software; 

7.1.6 Utilizar o Software SIMULADOR FISCAL para finalidade 

diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela LICENCIANTE; 

7.1.7 Divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de 

outros Usuários ou Contratantes; 

7.1.8 Utilizar o Software, ou permitir seu uso, para benefício 

de terceiros; e 

7.1.9 Utilizar Site, o Aplicativo e/ou o Software para qualquer 

fim comercial ou para prestação de serviços de qualquer tipo. 

 

Cláusula 8ª - PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

8.1 A licença concedida ao LICENCIADO por meio do presente contrato 



 

não autoriza o uso do software SIMULADOR FISCAL para propósito diverso 

do expressamente previsto nesse instrumento. Dessa forma, essa licença 

não autoriza que o LICENCIADO copie, modifique, distribua, venda ou 

ceda a qualquer título, os serviços disponibilizados pela LICENCIANTE 

e viabilizados pelo SIMULADOR FISCAL. 

8.2 A utilização do Software pelo LICENCIADO possui caráter pessoal 

e intransferível, unicamente para fins lícitos relacionados ao 

propósito a que o SIMULADOR FISCAL se destina, conforme previsto no 

presente contrato. Em nenhuma hipótese, o LICENCIADO terá acesso ao 

código fonte do software ora licenciado, já que esse é de propriedade 

intelectual da LICENCIANTE. 

8.3 O LICENCIADO não adquire, por meio do presente instrumento, 

nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos 

exclusivos, incluindo patentes, desenhos, bases de dados, marcas, 

direitos autorais ou direitos sobre informações confidenciais ou 

segredos de negócio, sobre ou relacionados ao SIMULADOR FISCAL, os 

quais são de propriedade exclusiva da LICENCIANTE. 

8.4 Caso o LICENCIADO ou qualquer um de seus Usuários venham a 

desenvolver um novo módulo ou produto que caracterize cópia, de todo 

ou em parte, quer seja do dicionário de dados, quer seja do programa, 

essa será considerada como parte do software, ficando, portanto, sua 

propriedade incorporada pelo SIMULADOR FISCAL e seu uso condicionado 

a estas cláusulas contratuais. 

8.5 O LICENCIADO poderá realizar o download ou imprimir cópia das 

informações disponibilizadas por meio do Site e/ou Aplicativo desde 

que para uso pessoal e não comercializável. Qualquer forma de 

utilização deste material e/ou do conteúdo do Site e/ou Aplicativo, 

no todo ou em parte, que não para uso interno do LICENCIADO sem que 

haja prévio consentimento por escrito da LICENCIANTE, é expressamente 

proibido. 

8.6 Todo e qualquer conteúdo disponibilizado no site e/ou no 

aplicativo, tais como, mas não se limitando a textos, imagens, logos, 

ícones, fotografias, conteúdo editorial, notificações, softwares e 

qualquer outro material, pertencem exclusivamente à LICENCIANTE e são 

protegidos pela legislação brasileira no que se refere à propriedade 

intelectual e aos direitos autorais. 

 

Cláusula 9ª – DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

 



 

9.1 A LICENCIANTE não responderá, em nenhuma hipótese, ainda que em 

caráter solidário ou subsidiário: 

9.1.1 Pela autenticidade, validade e precisão dos dados 

fornecidos pelo LICENCIADO ou obtidos perante a Receita Federal, 

Secretaria da Fazenda e/ou Prefeituras devendo o LICENCIADO 

verificar, por conta própria, se tais informações são verdadeiras 

e completas antes de tomar qualquer decisão nelas baseada; 

9.1.2 Pelos serviços ou produtos oferecidos no Site e/ou 

Aplicativo por terceiros, inclusive no que diz respeito a sua 

disponibilidade, qualidade, quantidade, características 

essenciais, ofertas, preços, formas de pagamento ou quaisquer 

outros elementos a eles referentes; 

9.1.3 Por eventuais prejuízos sofridos pelos Usuários e/ou pelo 

LICENCIADO em razão da tomada de decisões com base nas informações 

disponibilizadas no site e no aplicativo; 

9.1.4 Por eventuais prejuízos sofridos pelo LICENCIADO em razão 

de falhas no sistema de informática ou nos servidores que 

independam de culpa da LICENCIANTE ou em sua conectividade com a 

internet de modo geral, devendo o LICENCIADO manter, às suas 

expensas, linha de telecomunicação, acesso à internet, software 

de comunicação, endereço de correio eletrônico e outros recursos 

necessários à comunicação com o SIMULADOR FISCAL; 

9.1.5 Por situações de caso fortuito ou força maior, nos termos 

do art. 393 do Código Civil Brasileiro; 

9.1.6 Por danos causados por programas nocivos ao Software, 

tais como, mas sem se limitar a vírus, trojans e hackers; 

9.1.7 Por quaisquer ações efetuadas por Usuários que não tenham 

poderes para atuar em nome do LICENCIADO para a contratação e 

utilização do SIMULADOR FISCAL; 

9.1.8 Pela autenticidade e veracidade das informações contidas 

nos documentos fiscais eletrônicos; 

9.1.9 Pela falha nos sistemas da secretaria da fazenda, receita 

federal ou das prefeituras para emissão, consulta download e/ou 

manifestação do destinatário dos documentos fiscais eletrônicos. 

9.2 A LICENCIANTE não garante que as funções contidas no SIMULADOR 

FISCAL atendam às necessidades do LICENCIADO, que a sua operação será 

ininterrupta ou livre de erros, que qualquer funcionalidade continuará 

disponível, que os seus defeitos serão corrigidos ou que seja 

compatível ou funcione com qualquer sistema, plataforma, aplicações 



 

ou serviços de terceiros. 

9.3 A LICENCIANTE não se responsabiliza por qualquer decisão 

financeira tomada pelo LICENCIADO com base nas informações obtidas por 

meio da utilização do software. Será responsabilidade exclusiva do 

LICENCIADO conferir qualquer informação disponibilizada pelo SIMULADOR 

FISCAL. 

9.4 Este instrumento não gera nenhum contrato de sociedade, franquia 

ou relação de trabalho entre a LICENCIANTE e o Usuário/ LICENCIADO, 

seus parceiros e/ou anunciantes. 

9.5 Caso qualquer disposição deste Contrato seja considerada ilegal, 

nula ou inexequível, por qualquer razão, as disposições restantes não 

serão afetadas e manter-se-ão válidas e aplicáveis na máxima extensão 

possível. 

9.6 O LICENCIADO autoriza a LICENCIANTE a utilizar sua marca e/ou 

nome empresarial no site, aplicativo e/ou quaisquer outras mídias 

atualmente existentes ou que venham a ser criadas, exclusivamente para 

divulgar a contratação dos serviços da SIMULADOR FISCAL pelo 

LICENCIADO. 

9.7 Em nenhum caso a LICENCIANTE será responsável por danos pessoais 

ou qualquer prejuízo, indireto ou consequente, lucros cessantes, 

incluindo, entre outros, prejuízos por perda de lucro, corrupção ou 

perda de dados, falha de transmissão ou recepção de dados, não 

continuidade do negócio ou qualquer outro prejuízo ou perda comercial, 

decorrentes ou relacionados ao uso ou inabilidade em usar o SIMULADOR 

FISCAL, por qualquer outro motivo. 

9.8 Na eventualidade da LICENCIANTE ser compelida, por decisão 

judicial, a indenizar ou ressarcir o Usuário e/ou LICENCIADO por danos 

sofridos, apesar do disposto na cláusula 9.7, o valor devido ao Usuário 

e/ou LICENCIADO será limitado à totalidade da quantia efetivamente 

paga pelo LICENCIADO à LICENCIANTE a título de fruição das 

funcionalidades oferecidas pelo site e pelo aplicativo. 

9.9 Caso a LICENCIANTE seja compelida a promover ação judicial 

contra o LICENCIADO para a salvaguardar seus direitos ou para a 

resolução de controvérsias oriundas deste contrato, os honorários 

advocatícios e custas processuais decorrentes da referida ação serão 

de responsabilidade exclusiva do LICENCIADO. O LICENCIADO se obriga a 

pagar os honorários advocatícios correspondentes a 10% (dez por cento) 

sobre o valor da causa, além de todas as custas processuais implicadas 

na ação judicial. 



 

 

Cláusula 10ª – VIGÊNCIA E RESCISÃO 

 

10.1 O presente termo de adesão entrará em vigor na data de sua 

aceitação eletrônica pelo LICENCIADO e terá vigência por prazo 

indeterminado 

10.2 O contrato poderá ser rescindido unilateralmente por qualquer 

das partes, a qualquer momento, mediante comunicação por escrito com 

antecedência mínima de 30 (trinta) dias. 

10.3 O LICENCIADO poderá cancelar sua assinatura a qualquer 

momento, permanecendo com acesso até o fim do período contratado 

10.4 Não será aplicada multa por cancelamento de planos mensais. 

Todavia, em contratos corporativos com prazos mínimos previamente 

acordados, incidirá multa proporcional ao período remanescente 

 

Cláusula 11ª – MULTA CONTRATUAL 

 

11.1 Em caso de descumprimento de qualquer das obrigações 

estipuladas neste contrato por parte do LICENCIADO ou da LICENCIANTE, 

a parte infratora ficará sujeita ao pagamento de multa contratual no 

valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, 

sem prejuízo de outras penalidades previstas em lei e neste contrato. 

 

 

Cláusula 12ª – DO FORO 

 

12.1 As partes elegem o foro da Comarca de São Paulo/SP para dirimir 

eventuais conflitos oriundos do contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMÁTICA S.A 

LICENCIANTE 

 

 



 

ANEXO I 

TERMOS DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

Este Anexo de Termos de Uso (Termos) integra e faz parte do 

contrato celebrado entre IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA S.A., 

doravante denominada LICENCIANTE, e O USUÁRIO, pessoa física ou 

jurídica que se registra e utiliza o software SIMULADOR FISCAL, 

doravante denominado LICENCIADO, relativo ao licenciamento do software 

SIMULADOR FISCAL. Estes Termos estabelecem as condições para o uso do 

software SIMULADOR FISCAL, em conformidade com a Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD - Lei nº 13.709/2018). 

 

2. DEFINIÇÕES 

 

 

Para efeitos deste Anexo, considera-se: 

• Dados Pessoais: qualquer informação relacionada a uma pessoa 

natural e/ou jurídica identificada ou identificável. 

• Tratamento de Dados: qualquer operação realizada com Dados 

Pessoais, incluindo, mas não se limitando a coleta, armazenamento, 

uso, compartilhamento e eliminação. 

 

3. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

 

 

3.1 Coleta de Dados: A LICENCIADA concorda em fornecer os Dados 

Pessoais necessários para a utilização do SIMULADOR FISCAL, conforme 

solicitado pelo software. A LICENCIANTE compromete-se a coletar e 

tratar esses dados apenas para as finalidades especificadas neste 

contrato. 

3.2 Finalidade: Os Dados Pessoais coletados serão utilizados 

exclusivamente para: 

• Fornecimento e manutenção dos serviços do SIMULADOR FISCAL; 

• Cumprimento de obrigações legais e regulamentares; 

• Melhoria dos serviços e desenvolvimento de novos recursos. 



 

3.3 Compartilhamento de Dados: A LICENCIANTE poderá compartilhar Dados 

Pessoais com parceiros e prestadores de serviços terceirizados que 

auxiliem na execução das finalidades mencionadas, desde que estes 

terceiros estejam comprometidos a proteger os dados de acordo com a 

LGPD. 

3.4 Segurança dos Dados: A LICENCIANTE implementará medidas técnicas 

e administrativas adequadas para proteger os Dados Pessoais contra 

acessos não autorizados, vazamentos, alterações e destruição. 

3.5 Direitos dos Titulares: A LICENCIADA, enquanto titular dos Dados 

Pessoais, tem direito a: 

• Acessar os Dados Pessoais que estão sendo tratados; 

• Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• Solicitar a eliminação de dados desnecessários ou excessivos; 

• Revogar o consentimento, quando aplicável. 

 

4. ARMAZENAMENTO E RETENÇÃO DE DADOS 

 

 

4.1 Retenção: A LICENCIANTE reterá os Dados Pessoais enquanto 

necessário para cumprir as finalidades descritas ou para atender a 

requisitos legais e regulamentares aplicáveis. 

4.2 Exclusão de Dados: Após o término do contrato ou a solicitação de 

eliminação por parte da LICENCIADA, a LICENCIANTE procederá à exclusão 

dos Dados Pessoais, salvo se houver obrigação legal de retenção. 

 

5. RESPONSABILIDADE 

 

 

5.1 Responsabilidade da LICENCIANTE: A LICENCIANTE é responsável por 

garantir que o tratamento de Dados Pessoais esteja em conformidade com 

a LGPD e outras legislações aplicáveis. 

5.2 Responsabilidade da LICENCIADA: A LICENCIADA é responsável por 

fornecer Dados Pessoais precisos e atualizados e por notificar a 

LICENCIANTE sobre qualquer alteração nesses dados. 

6. ALTERAÇÕES E ATUALIZAÇÕES 
 

 

6.1 Alterações nos Termos: A LICENCIANTE poderá alterar estes Termos 

a qualquer momento, mediante aviso prévio à LICENCIADA. As alterações 

entrarão em vigor após a comunicação. 



 

6.2 Aceitação: O uso continuado do SIMULADOR FISCAL após a publicação 

de alterações aos Termos implicará na aceitação das novas condições. 

 

7. POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

7.2 A IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA S.A. compromete-se com a 

proteção de seus Dados Pessoais de acordo com a LGPD. 

7.3 Dados Coletados: 

a) Dados de Identificação: Nome, e-mail, endereço, CNPJ, nome de 

usuário e senha. 

b) Dados de Navegação: IP, tipo de navegador, e páginas 

acessadas. 

c) Dados Fiscais: Documentos Fiscais Eletrônicos, e-CNPJ e 

informações relacionadas a impostos. 

 

8. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

 

8.1 Legislação Aplicável: Este Anexo será regido e interpretado de 

acordo com a legislação brasileira, em especial a LGPD. 

8.2 Comunicações: Todas as comunicações entre as partes serão feitas 

por e-mail ou outro meio acordado. 

8.3 Foro: As partes elegem o foro da Comarca de São Paulo/SP para 

resolver qualquer disputa relacionada a este Anexo, conforme 

estipulado na Cláusula 12ª do contrato principal. 

 

9. CONTATO 

 

IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA S.A. 

Alameda Santos, 905, Cerqueira Cesar, 

São Paulo/SP, CEP: 01419-001 

E-mail: simuladorfiscal@itworks.com.br 


